Ciudad de México a 20 de Enero de 2022

VERISEC

\NNTFRN
|1.1‘:\f‘./“_,..,..

PRESENTE:

Por medio de la presente nos gustaria informarle sobre los préximos cambios en nuestro Mobile Token
SDK. Estamos planeando lanzar una nueva versién de la libreria Mobile Core el 20 de enero para Android
e iOS. Solo actualizaremos el certificado utilizado para la fijacién de certificados, por lo que todo lo que
debe hacer es publicar su aplicacién con la nueva version.

La libreria se comunica con nuestros servidores backend conocidos como MDS. Durante el protocolo de
enlace TLS, se realiza una fijacion de certificado como medida de seguridad adicional para protegerse de
ataques malintencionados. El certificado utilizado en el proceso de fijacién vencera el 18 de febrero.
Para evitar un impacto negativo en el cliente, actualizaremos el certificado con esta version.

Impacto en el cliente

Estamos planeando renovar nuestro certificado MDS el 14 de febrero. Una vez que se renueve el
certificado, los clientes con la versién antigua de la libreria tendran el siguiente impacto:

* No sera posible el aprovisionamiento/registro de nuevos usuarios
¢ La renovacion del certificado en sus servidores MASS no sera posible para los usuarios existentes

Cronologia de los eventos:

¢ 20 de enero: se lanzara una nueva version de la libreria Mobile Core con un nuevo certificado para
Android e iOS.

¢ 14 de febrero - Se cambiara el certificado por el nuevo en el servicio MDS. En este momento, debe
lanzar una nueva version de la aplicacion y ponerla a disposicion de sus clientes.

¢ 18 de febrero: vence el certificado anterior.

Atentamente

Carlos Manuel Flores Quintanilla

Regional Manager LATAM — Verisec International
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